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direction

L'ITMI : Une croissance inattendue !

Alors que l'année 2022-2023 devait étre une année de stabilisation
de nos opérations, 'ITMI a tout de méme connu une croissance
importante. Dans un premier temps, nous avons amélioré les proces-
sus nous permettant d'optimiser nos opérations et d’avoir un meilleur
controle sur nos projets et nos finances. De plus, nous avons revu nos
orientations afin de se concentrer sur quelgues créneaux propres a
CITMI. Par le fait méme, nous avons travaillé sur la confiance de nos
différents partenaires et sur notre crédibilité en tant qu'organisation, ce
quinous a permis de terminer lannée avec un bilan plus que positif.

Les dernieres périodes de croissance de I'I'TMI ont eu un impact
déstabilisant pour notre organisation. Nous sommes passés de
huit employés a plus de 30 en quelques années. Avec les années de
Covid, je ne nous sentais plus en contrble. La priorité depuis 2021
était donc de reprendre ce contrble et de stabiliser nos opérations.
Nous avons énormément travaillé sur nos processus et revu notre
structure. Le virage s'est fait rapidement et déja a la fin de l'année
2022, notre organisation était beaucoup plus stable et performante,
ce qui nous a permis de renouer avec la croissance dés le début
de l'année 2023. L'ajout d’une ressource au développement des
affaires et de cing nouveaux employés a aussi contribué au succes
de l'ITMI.

Par le fait méme, nous avons identifié des créneaux propres a notre
organisation et développé notre offre de service autour de ces axes.
L'inspection intelligente, la gestion de la maintenance et le dévelop-
pement d’application web sont quelques exemples de ces créneaux
développés. Au niveau géographique, nous avons mis un effort
important pour nous repositionner sur la Cote-Nord. Sans délaisser
le développement provincial, nous avons augmenté de 30% le
nombre de projets dans notre région.

Tous ces efforts de stabilisation et d'amélioration semblent avoir eu

un impact aussi positif sur nos clients. Les sondages de satisfaction
effectués aupres de nos différents partenaires nous démontrent
une satisfaction a plus de 8/10. La moyenne de 2,47 projets par
client dans la seule annee 2022-2023 montre aussi que nos clients
reviennent. J'en conclus qu’ils sont satisfaits de nos services

Pour conclure, jaimerais souligner que nous allons continuer de
positionner nos partenaires au centre de nos préoccupations
et poursuivre nos efforts d'amélioration. En plus de consolider
cette position durant 'année 2023-2024, 'ITMI aura comme défi
d’augmenter sa visibilité et sa notoriété dans le domaine de la
maintenance industrielle.

Eric Sénechal
Directeur



ITMI

LInstitut technologique de maintenance industrielle (ITMI)
est le centre de transfert technologique affilié au Cégep de
Sept-iles et spécialisé en maintenance industrielle. Dans un
bassin industriel ou la fiabilité des équipements revét une
importance stratégique, 'ITMI offre un accompagnement sur
mesure aux industries nord-cotieres et québécoises.
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Expertises

MAINTENANCE ET CONCEPTION

Notre expertise en maintenance proactive et pré-
dictive aide a optimiser lefficacité de vos actifs
de production et a réduire vos colts d’exploitation.
Nos experts vous accompagnent a réaliser 'analyse
de la fiabilité, la gestion de la maintenance et la
maintenance prédictive intelligente.

SYTEMES EMBARQUES

Cette expertise vous aide a évoluer dans 'univers
industriel ou les systémes coopérent et communiquent
entre eux et avec vous. Ces technologies numériques
permettent de décentraliser la chaine de décision,
d’opter pour une surveillance a distance, de générer
des alertes SMS et courriel afin de réorganiser votre
chaine de valeur.

DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE

Nos experts déploient des infrastructures Tl intégrées
et sécurisées qui sauront optimiser vos opérations
au quotidien et soutenir votre croissance, qu’il
s’agisse de votre réseau, du développement d’une
application sur mesure ou du traitement de données
massives.

NUMERIQUE

Nos auditeurs Industrie 4.0 batissent une feuille de
route qui tient compte de votre maturité numérique
et de votre planification stratégique afin de maximi-

ser le succes lors de votre transformation numérique
et de rendre votre entreprise intelligente.



externe

= Pénétration et intégration a grande échelle
des technologies de 'information dans tous
les secteurs d’activités.

= Besoins grandissants en matiére de formations
spécialisées et d’innovation

= Pénurie de main-d’ceuvre qui continue a
frapper le secteur économique.

= Programmes de formation spécialisés ou sur
mesure en développement.

= Renouement avec les entreprises et les
partenaires de la Cote-Nord

= Mise en place du consortium 4.0. U'ITMI a la téte
de la gestion

= Rapprochement vers les activités étudiantes
du Cégep de Sept-iles et des établissements
d’enseignement primaire et secondaire
a Sept-iles.

= Sept-iles, carrefour de développement du
nord-est du Québec, mais peu d’entreprises
septiliennes qui font affaire avec ’ITMI.

= Projet «Offensive de transformation numérique»
(OTN), notamment I’enveloppe de financement
Mon Succés Numérique (MSN)

= Zone d’innovation ZIMER.

= Démarrage des travaux de construction du futur
pavillon de recherche du Cégep de Sept-iles



Contexte
interne

= Consolidation de la structure sous forme
de cellules d’expertise : cellule de conception,
cellule numérique, cellule de développement
technologique et cellule des systemes embarqués.

= Révision de la structure administrative avec ['ajout
du poste en développement des affaires et
l'intégration d'un coordonnateur en comptabilité,
renforcant ainsi la robustesse de notre organisation.

= Accroissement de l'attrait de l'ITMI en tant
qu'employeur, facilitant le recrutement
de personnel qualifié, bien que cela demeure
un défi persistant.

= Consolidation de l'expertise dans le créneau ~
de la maintenance industrielle a 'échelle
du Québec, renforcant notre positionnement
stratégique dans le secteur.

= Développement d’un outil de gestion interne
et des procédures visant a optimiser la gestion
de nos projets.

= Acquisition des équipements de pointe,
notamment le chien robot Spot de Boston Dynamics,
un équipement de fabrication de cartes
électroniques, un drone sous-marin, et un
ensemble portable d'instruments de maintenance
prédictive, positionnant notre entreprise a la
pointe de la technologie.




2022-2023

57

CLIENTS

sur 11 régions administratives
du Québec

18 16

PROJETS RECHERCHE
APPLIQUEE

toutes expertises et types
de projets confondus

6 41

+ EMPLOYES AIDE
TECHNIQUE

4 postes équivalent
temps plein.

Taux de roulement de 6.2 %

11

FORMATION
ET INFORMATION




Les clients
Types de clients
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Detail des projets

Distribution par type et expertise
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Ressources humaines

Personnel ayant travaillé pour le centre

‘ 50 personnes
Incluant temps plein, surnumeraires et étudiants
Personnel Personnel 33 Personnel
administratif scientifique technique

Niveau d'études

B Collégial Baccalauréat B Maitrise B Doctorat

Personnel scientifique

Personnel technique

Personnel administratif

15 10 15 20

o



'enseignement supeérieur

6 Stagiaires

Autres
étudiants*

1 3 Etudiants
collégiaux (travaux)

ll. Etudiants
collégiaux (activités)

*Autres étudiants: étudiants de niveau universitaire
en provenance du Québec ou d'une autre province ou d'un autre pays




Cas a succes

Recherche

Avec l'implication des acteurs principaux de I'industrie miniere sur
la Cote-Nord, 'ITMI développe une plateforme mobile d'inspection
intelligente et de surveillance, a l'aide du chien robot SPOT concu
par Boston Dynamics.

De l'instrumentation de pointe, des fonctionnalités avancées et des
algorithmes d'intelligence artificielle sont intégrés a SPOT dans
l'objectif d’ajuster le fonctionnement de la plateforme aux conditions
contraignantes des installations minieres locales et daméliorer leur
processus de maintenance en préservant la sécurité des employés.

L'ITMI développe un projet crucial pour les compagnies minieres de
la Cote-Nord, visant a résoudre les défis liés a la gestion des parcs
de wagons dans des zones télécommunicationnellement isolées.
L'objectif central est de déployer un systeme de tragabilité ferroviaire
adapté aux conditions nordiques, en utilisant la RFID, les nano-
satellites, et le "cloud" pour la gestion et le traitement des données.

En intégrant ces technologies, le projet vise a renforcer la sécurité
du personnel et de la population tout en améliorant l'efficacité

globale des opérations ferroviaires dans les régions éloignées du
nord du Québec.




Cas a succes

Recherche

Comme de nombreuses autres industries, l'industrie maritime est
confrontée a une transition vers une utilisation accrue du dévelop-
pement technologique pour augmenter l'efficacité opérationnelle et
réduire ['impact environnemental. Dans ce contexte, I'ITMI a amorcé
un projet novateur visant a réaliser une analyse exhaustive des com-
posantes des systemes des bateaux de péche, ainsi qu'a concevoir et
déployer des objets connectés dans des environnements isolés pour
faciliter la maintenance. L'objectif principal était de mettre en place une
plateforme intelligente, en conformité avec les principes de l'industrie
4.0, permettant une gestion optimale des actifs de péche.

Cette application répond aux exigences de la nouvelle réglementation
de Transports Canada imposant aux entreprises ferroviaires d'adopter
un plan de gestion de la fatigue des employés. Elle simplifie la gestion
des ressources humaines via une interface conviviale adaptable aux
réalités ferroviaires, incluant distances, durées de trajets et considéra-
tions des conventions collectives.

L'application offre une vision instantanée des ressources disponibles,
permettant aux répartiteurs d'assigner efficacement les employés
a des trajets, favorisant ainsi la conformité aux réglements et une

planification optimale des opérations ferroviaires.




Cas a succes
Aide technique

L'ITMI accompagne la Société des traversiers du Québec pour exploiter
pleinement les avantages du "cloud".

Le projet implique la mise en place d'une instance Azure loT Hub
pour faire la collecte et visualisation des données provenant des diffé-
rents équipements, garantissant une gestion des données sécurisée,
évolutive et conforme aux normes de qualité les plus élevées.

L'objectif final est d'optimiser cette plateforme pour maximiser 'effi-
cacité opérationnelle de la STQ.

Numérik Gestion de Documents offre le service de destruction
écologique et sécuritaire des archives papiers. L'entreprise utilise
des bacs de recyclage sécurisés pour collecter les documents.
[1TMI a développé une preuve de concept utilisant la technologie RFID
pour assurer la tragabilité des bacs, permettant ainsi d’optimiser
le circuit de récupération chez les clients, réduire la consommation
d'essence de la flotte de camions et contribuer ainsi a la diminution
de l'empreinte carbone globale de l'entreprise.




Cas a succes
Aide technique

Nomad est un outil de développement pour la création des applica-
tions pour la gestion automatisée des processus.

Ce noyau de développement offre des fonctionnalités essentielles pour
développer rapidement des applications web adaptées aux besoins
des entreprises.

La gestion de la fatigue pour des travailleurs ferroviaires, le suivi des
interventions pour un OBNL ou la gestion des projets, sont des applica-
tions développées a partir de NOMAD

B2B 2 GO exploite une plateforme pour la gestion d'événements
en jumelant de fagon intelligente le réseautage avec l'ensemble
des activités offertes lors des événements d’affaires, rehaussant
lexpérience participant. Les rapports post événement sont essen-
tiels pour fournir des analyses détaillées sur la participation, les
utilisateurs, les interactions et d'autres métriques pertinentes. La com-
pilation et I'analyse de ces données étaient réalisées manuellement.

L'ITMI a réalisé une analyse approfondie du fonctionnement des
bases de données, des processus existants et des points d’'optimi-
sation potentiels pour proposer une structure améliorée dans la
construction de la base de données et permettre automatisation

des rapports. Cette initiative a permis a l'équipe de se concentrer sur
des taches a plus forte valeur ajoutée, telles que I'accompagnement
personnalisé des clients.
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Cas a succes

Formation

En collaboration avec Controles Laurentides, I'Institut de Technologie
et de Maintenance Industrielle (ITMI) a dispensé quatre formations
axées sur la maintenance industrielle. Cette initiative a bénéficié a une
dizaine d'entreprises, impliquant plus de 50 participants.

En offrant un service de proximité, notre programme a contribué a
faciliter l'intégration des employés dans leurs nouveaux postes.

De plus, l'approche pédagogique groupale adoptée a favorisé des
échanges dynamiques et constructifs sur les enjeux communs aux
entreprises participantes, renforcant ainsi la collaboration et la
compréhension mutuelle.

Le virage numérique amorcé par les entreprises ces dernieres
années exige une réévaluation des pratiques opérationnelles et
informatiques au sein de ces organisations. Dans cette optique,
le Cégep de Septles et les spécialistes de I'ITMI en systémes embar-
qués, en maintenance prédictive et en traitement des données ont
collaboré avec le Cégep d'Abitibi Témiscamingue et le Cégep de Lévis
pour concevoir un programme visant a renforcer les compétences
nécessaires pour assurer la jonction entre les technologies de
linformation et les technologies opérationnelles (TI/TO).

Ce programme novateur comprend 1050 heures de formation, combinant
des sessions en ligne synchrones et asynchrones, complétées par des
travaux pratiques en laboratoire. Cette initiative répond aux besoins de
formation émergents dans la région, afin de préparer les professionnels

a s'adapter aux défis du monde numérique en constante évolution.




Rayonnement

Au cours de la derniere année, l'lTMI a participé activement a une
série d'événements de réseautage et de conférences, établissant
ainsi des liens précieux avec des acteurs clés de l'industrie et res-
tant a l'avant-garde des dernieres avancées technologiques. Ces
événements ont fourni a l''TMI une plateforme pour partager son
expertise, échanger des idées et explorer de nouvelles opportunités
de collaboration.

Des conférences majeures dans le domaine de la technologie et de
l'innovation, des salons professionnels spécialisés, ainsi que des
rencontres de réseautage stratégique avec des partenaires potentiels
ont permis a 'ITMI de rester a l'affiit des tendances émergentes,
d'approfondir ses connaissances et de renforcer ses alliances au sein
de |'écosysteme technologique.

- Atelier des experts - Réseau des CCTT

- Sweeden Canada Innovation Days avec
Développement économique Sept Iles

- Maintenance Québec

- Salon de la Transformation numérique
Connexion - Réseau des CCTT - Les Affaires

- Déjeuner portes ouvertes ITMI - Présentation
du programme Mon succes Numérique - Réseau des CCTT

* Colloque Azimut - SADC Cote-Nord

- Webinaire sur 'Internet des objets
- Programme Mon succés numérique - Réseau des CCTT

- Mission d'affaires en logistique nordique a Val d'Or
- Mission d'affaires a Havre Saint Pierre - SADC Cote-Nord
- Salon de la Transformation manufacturiére - Les Affaires

- Mission économique Montréal / (6te-Nord CENTECH
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